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Neues Angebot im Gletschergarten Luzern
Tour mit Audiodeskription fiir blinde und sehbeeintrachtigte Menschen

Der Gletschergarten Luzern macht einen wichtigen Schritt in Richtung Inklusion. Ab sofort steht
eine speziell entwickelte Audiodeskriptions-Tour fiir blinde und sehbeeintrachtigte
Besucher:innen in vier Sprachen zur Verfiigung. Damit wird die von Klima- und Erdgeschichte
geformte Wunderwelt Gletschergarten fiir noch mehr Menschen selbststindig und barrierefrei
erlebbar.

In der Schweiz leben rund 400'000 Menschen mit Sehbeeintrachtigung. Davon sind etwa 50'000
Personen vollstandig blind. Als Institution fiir alle Menschen mdchte der Gletschergarten Luzern
niemanden vom kulturellen und geologischen Erlebnis ausschliessen. Die neue Audiodeskription ist
Ausdruck einer Wertehaltung, die Inklusion und Teilhabe ins Zentrum stelit.

Den Gletschergarten selbststandig entdecken

Audiodeskription steht fiir gesprochene und somit hérbare Beschreibungen von Sichtharem. Sie hilft
Menschen mit fehlendem Sehvermdgen, Vorgange und Dinge einzuordnen und zu erfassen. Die neue
Tour ermoglicht blinden und sehbeeintrachtigten Gasten einen autonomen Besuch im
Gletschergarten. Wie bei der bestehenden ,,Bucketlist-Tour” erfolgt die Nutzung iiber das eigene
Smartphone und die Musivus Museum Guide App. Dank der Unterstiitzung von VoiceOver, der
integrierten Sprachausgabe von Apple-Geraten, kénnen blinde und sehbeeintrachtigte Nutzer:innen
den Rundgang selbststandig absolvieren.

Entlang der Tour miissen keine QR-Codes oder Objekte gescannt werden. Stattdessen kommen
sogenannte Beacons zum Einsatz - kleine, unsichthar angebrachte Sender. Insgesamt wurden 28
Beacons im gesamten Gletschergarten installiert. Sie kommunizieren mit den Smartphones der
Besuchenden und sorgen dafiir, dass die passenden Inhalte automatisch am richtigen Standort
abgespielt werden.

Orientierung, Sicherheit und lebendige Beschreibungen

Der Audioguide bietet weit mehr als klassische Museumsinformationen. Er enthalt detaillierte
Wegheschreibungen, Hinweise zur Orientierung sowie Informationen zur unmittelbaren Umgebung.
«Besuchende erfahren beispielsweise, wo sich Treppenstufen befinden, wie Oberflaichen beschaffen
sind oder welche Orientierungspunkte ihnen den Weg weisen», erklart Projektleiter Michael Vogt. Er
ist Mitbegriinder von Audio Description Network, einem spezialisierten Anbieter von
Audiodeskriptionen.

Den Schwerpunkt im Gletschergarten bilden ausfiihrliche Audiodeskriptionen der Exponate. Sichtbare
Elemente werden prazise, anschaulich und facettenreich beschrieben, damit sich blinde Menschen
ein moglichst vollstandiges inneres Bild machen kdnnen. Ziel ist es, einen selbsthestimmten und
genussvollen Aufenthalt zu erméglichen. Auch der im Sandstein-Pavillon gezeigte Film wurde
erganzt: Zusatzliche Sprecher:innenstimmen liefern Audiodeskriptionen und machen visuelle Inhalte
fir blinde Besucher:innen zuganglich.
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Mehrwert auch fiir sehende Besucher:innen

Von den neuen Audiodeskriptionen profitieren nicht nur blinde Menschen. Wie Michael Vogt weiss,
erdffnen die detaillierten Beschreibungen auch sehenden Besucher:innen neue Perspektiven auf die
Ausstellungen: ,, Audiodeskriptionen machen auf Details aufmerksam, die vielen Menschen sonst
verborgen bleiben. Sie erdffnen zusatzliche Zugange zu den Exponaten und schaffen einen Mehrwert
fir alle Besucher:innen.*

Die Audiodeskriptions-Tour auf der Musivus Museum Guide App ist auch standortunabhangig
verfiighar. Die neue Tour eignet sich auch zur Vorbereitung eines Museumsbesuchs. Die
ausfiihrlichen Beschreibungen vermitteln bereits im Vorfeld zahlreiche Informationen und
Hintergrunddetails zu den Ausstellungsobjekten.

Weitere Informationen finden Sie unter: Barrierefrei : GGL
(https://gletschergarten.ch/de/besuch/besucherinfos/barrierefrei)

Kontakt/Infos fiir Medienschaffende:
Sami Meyer, Leiter Marketing, 041 410 43 40, medien@gletschergarten.ch

Bilder (von Tamara Stalder/Luzern Tourismus)
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Link zum Downloadmaterial: https://gletschergarten.ch/de/ueber-uns/medien

Der Gletschergarten Luzern

Mitten in Luzern liegt der Gletschergarten — eine von Klima und Erdgeschichte geformte
Wunderwelt. Eiszeitliche Gletschertdpfe, uralte Versteinerungen, die geheimnisvolle Felsenwelt
und ein Alpengarten laden zum Entdecken und Staunen ein. Im neuen Sandstein-Pavillon
erwartet die Besucher der Gletschergarten-Film sowie regelmassig Sonderausstellungen. Fir
Familien bieten das Suchspiel «Lily + Bérni» und das beriihmte Spiegellabyrinth Alhambra
spielerische Abenteuer mit Aha-Effekten. Zur Starkung lockt das Bistro mit feinen Snacks, Tee
und Kaffee.

Offnungszeiten

April — Oktober: taglich 10 — 18 Uhr
November — Marz: taglich 10 — 17 Uhr
Mehr Infos + Tickets: gletschergarten.ch
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